
 

भारतीय कॉरपोरेट्स द्वारा एआई को सफलतापूववक अपनाना देश की प्रततस्पर्ावत्मकता 
की क ुं जी: 

एआई तत्परता पर आईआईएमए - बीसीजी अध्ययन 

• आईआईएमए-बीसीजी के सुंय क्त अध्ययन 'भारत में एआई - एक कायवनीततक आवश्यकता' में 
ववभभन्न क्षेत्रों में बडी भारतीय कुं पतनयों के समूह से 11 प्रतिशि लीडर, 9 प्रतिशि लीपफ्रॉगर्स, 13 

प्रतिशि  स्टेडी फॉलोअसव और 67 प्रतिशि लेगार्डवस की पहचान की गई है। 
• प्रतिभा अंिराल को पाटने की क ं जी जागरूकता, डेटा मानसर्किा और क शल कार्सदल हैं 

12 ज लाई, 2023: एक प्रमुख वैश्ववक प्रबंधन संस्थान, भारतीय प्रबंधन संस्थान अहमदाबाद 

(आईआईएमए) में ब्रिज डीसा सेंटर फॉर डेटा साइंस एंड आर्टिफफशियल इंटेशलजेंस (सीडीएसए), और 

बीसीजी X, द एआई और बोस्टन कंसश््टंग ग्रुप (बीसीजी) की डडश्जटल ट्ांसफॉमेिन यूननट ने भारतीय 

व्यवसायों के एआई तत्परता स्तर पर "भारत में एआई - एक कायवनीततक आवश्यकता" िीर्िक से एक 

व्यापक ररपोटि जारी करने के शलए सहयोग फकया है। 

इस ररपोटि के ननष्कर्ि बैंफकंग, ववत्तीय सेवाओं और बीमा (बीएफएसआई), उपभोक्ता सामान (सीजी), और 

औद्योगगक सामान (आईजी) क्षेत्रों की 130 कंपननयों के अध्ययन के साथ-साथ बडे, मध्यम और छोटे 

आकार के संगठनों के सीएक्सओ पर फकए गए व्यापक साक्षात्कार और सवेक्षण पर आधाररत हैं।  यह 

अध्ययन वस्तुननष्ठ और समग्र रूप से फकसी कंपनी की अपने रणनीनतक उद्देवयों को पूरा करने और 

अपने ववत्तीय और पररचालन ननष्पादन को बढाने के शलए एआई का लाभ उठाने की क्षमता को मापता है। 

यह ररपोटि आज आईआईएमए पररसर में प्रोफेसर भारत भास्कर, ननदेिक, आईआईएमए, प्रोफेसर अंकुर 

शसन्हा, प्रोफेसर अननदं्य चक्रवती, ब्रिज डीसा सेंटर फॉर डेटा साइंस एव ंआर्टिफफशियल इंटेशलजेंस के सह-

अध्यक्ष, प्रोफेसर अररदंम बनजी, देबजीत घटक, आईआईएमए के पूवि छात्र और महाप्रबंधक, ब्रिज डीसा 
सेंटर फॉर डेटा साइंस एवं एआई, सुशमत सरावगी, प्रबंध ननदेिक और वररष्ठ भागीदार, बीसीजी, दीप 

नारायण मुखजी, उपाध्यक्ष - डेटा साइंस, रजत माथुर, भागीदार, बीसीजी, आईआईएमए और बीसीजी के 

ररपोटि के सभी सह-लेखकों द्वारा जारी की गई।  

इस अध्ययन ररपोटि को जारी करते हुए, आईआईएमए के तनदेशक, प्रोफेसर भारत भास्कर ने कहा, 
"भारत डडश्जटल क्रांनत में प्रवेि करने के शलए तैयार है, जहां हमारे उद्योग द्वारा एआई को सफलतापूविक 
अपनाना वववव स्तर पर भारत की प्रनतस्पधाित्मकता का एक महत्वपूणि ननधािरक हो सकता है। एआई को 
सफलतापूविक अपनाने से भारत की वास्तववक जीडीपी वदृ्गध में सालाना 1.4 प्रनतित अंकों तक की 
वदृ्गध हो सकती है।" कॉरपोरेट्स के नजररए से, एआई को सफलतापूविक अपनाने स ेपांच साल की अवगध 

में अकेले िीर्ि 500 भारतीय कंपननयों के शलए कर-पूवि वदृ्गधिील लाभ में 1.5-2.5 र्ट्शलयन रुपये जुडने की 
उम्मीद है। यह भारतीय उद्योग के शलए एक अववववसनीय अवसर प्रस्तुत करता है और हमारी कंपननया ं



 

आगे बढने और वैश्ववक एआई पररपक्वता मानकों के अनुरूप खुद को संरेखखत करने के शलए व्यापक 

इंटरनेट पहंुच और फकफायती श्रम का लाभ उठा सकती हैं। 

मुझे ववववास है फक ब्रिज डीसा सेंटर, आईआईएमए और बीसीजी के संयुक्त अध्ययन का नीनत ननमािताओं 
के साथ-साथ उद्योग ऋणदाताओं के शलए भारतीय संगठनों द्वारा एआई को अपनाने के शलए एक 

अनुकूल पाररश्स्थनतकी तंत्र को बढावा देने और इसे व्यवसाय ननष्पादन में रूपांतररत करने में उनकी 
सफलता के शलए महत्वपूणि प्रभाव पडेगा।” 

यह ररपोटि आज के व्यावसानयक पररदृवय में सफलता के शलए एआई पररपक्वता के उन्नत स्तर को प्राप्त 

करने के महत्व पर जोर देती है। बीसीजी के प्रबुंर् तनदेशक और वररष्ठ भागीदार, स भमत सरावगी न े

बताया, “एआई में ननवेि असाधारण ररटनि दे सकता है लेफकन सफलता एआई को बडे पैमान ेपर लागू 

करने पर ननभिर करती है। संगठन के सफल एआई संचाशलत पररवतिन के शलए संगठन-व्यापी प्रनतबद्धता 
की आववयकता है। एआई अपनाने से शमली सफलता में ए्गोररदम का योगदान लगभग 10% है, जबफक 

डेटा और प्रौद्योगगकी अवसंरचना का योगदान 20% है। िेर् 70% लोगों, प्रफक्रयाओं और व्यवसाय 

रूपांतरण पर ननभिर करता है। 

यह ररपोटि भारत के कॉपोरेट एआई पररदृवय और एआई अपनाने के रोडमैप में महत्वपूणि अंतदृिश्ष्ट प्रदान 

करती है। अध्ययन से पता चला है फक चुननदंा भारतीय बीएफएसआई कंपननयों (वविेर्कर बैंकों और नए 

जमाने की एनबीएफसी) में वैश्ववक अग्रणी कंपननयों के बराबर एआई पररपक्वता बहुत अगधक है। यह 

पररपक्वता स्तर के आधार पर कंपननयों को चार समूहों - लीडसि, स्टेडी फॉलोअसि, लीपफ्रॉगसि और 

लैगार्डिस में ववभाश्जत करती है। सेट में 11% कंपननयों को लीडर चुना गया, श्जन्हें अब लीपफ्रॉगसि (9% 

कंपननयों) से कडी चुनौती का सामना करना पड रहा है, श्जन्होंने अपनी एआई-संचाशलत रूपांतरण यात्रा 
देर से िुरू की, लेफकन वपछले तीन वर्ों में एआई पररपक्वता के अगधकांि पहलुओ ंपर अग्रखणयों के साथ 
एआई पररपक्वता में तेजी से सुधार हुआ है।  हालााँफक, यह गचतंा लैगार्डिस, लगभग 2/3 कंपननयों के साथ 

उभरी, श्जनकी प्रौद्योगगकी, डेटा और वववलेर्णात्मक क्षमताओं में एआई में कुछ अनुभव और ननवेि है। 

यह ररपोटि वैश्ववक स्तर पर सवोत्तम एआई पररपक्वता स्तरों की ओर प्रगनत करने के शलए मध्य-स्तरीय 

एआई पररपक्वता वाली कंपननयों के शलए कारिवाई योग्य मागिदििन प्रदान करती है। एआई अपनाने वाले 

अग्रखणयों के शलए, ररपोटि एआई उत्कृष्टता की अगली सीमाओं की खोज पर कें र्ित है। अनुसंधान से पता 
चला है फक एआई ननवेि अंनतम-उपयोगकताि मू्य और टॉपलाइन वदृ्गध को बढाकर महत्वपूणि आगथिक 

और वेतन ववस्तार को बढावा दे सकता है। भारत के पास अब एआई की वविाल क्षमता को वास्तववकता में 
बदलने की चुनौती का अवसर है। 

 म ख्य ववशेषताएुं: 



 

1. बीएफएसआई, सीजी और आईजी के्षत्रों की चुन ोंदा कों पन यरों  े उच्च एआई पररपक्वता हानसल की 

है, नजससे उनकर वैनिक बेंचमाकक  के बराबर स्था  नमला है। 

2. एक महत्वपूणि छलांग: 10% सोंगठ रों  े नपछले 3 वर्षों में अप ी एआई क्षमताओों कर रूपांतररत 

फकया है, और वे नवनिन्न आकाररों वाले हैं। 
3. नेततृ्व में डेटा मानशसकता महत्वपूणि है: शीर्षक 500 िारतीय कों पन यरों कर एआई, निनजटल 

रूपांतरण, काम कर े के चुस्त तरीकरों आर्द के व्यावसानयक पहलुओं पर मध्य और वररष्ठ 
स्तर के प्रबंधन का कौिल बढाने के शलए 1 नमनलय  घोंटे के प्रनशक्षण की आवश्यकता है। 

4. ब्रबजनेस सॉफ्टवेयर तक ऑन-निमाोंि पहोंच और निनजटल िुगता  गेटवे, धरखाधडी का पता 

लगा े वाले नसस्टम और सीआरएम जैसी सेवाओों की उपलब्धता के कारण अनधकाोंश एमएसएमई 
अब एआई का लाभ उठाने में सक्षम हैं। 

5. डोमेन वविेर्ज्ञता वाले डेटा वैज्ञाननकों की कमी: अगले 3-5 वर्षों में शीर्षक 500 कों पन यरों में 

एआईएमएल के 25,000 से 30,000 उन्नत पेिेवरों की आवश्यकता होगी। 
6. भारत में दनुनया के लगभग 4.5% एआई पेशेवर हैं, और प्रनतिा की कमी और अगधक गंभीर 

हो जाएगी। 
7. एआई के लाभ: अगले 5 वर्षों में शीर्षक 500 िारतीय कों पन यरों के नलए 1.5-2.5 नटि नलय  रुपये का 

कर-पूर्व र्दृ्धिशील लाि शमलेगा। 

  

पूरी ररपोटि का शलकं यहां उपलब्ध है: https://www.iima.ac.in/sites/default/files/2023-

07/Revised%20India%20AI%20Report_Jul%2010_Digital_compressed.pdfb 
 

बोस्टन कुं सल्टुंग ग्र प के बारे में: 

बोस्टन कंसश््टंग ग्रुप व्यवसाय और समाज के अग्रखणयों के साथ उनकी सबसे महत्वपूणि चुनौनतयों से 
ननपटने और उनके सबसे बडे अवसरों का लाभ उठाने के शलए साझेदारी करता है। जब बीसीजी की 
स्थापना 1963 में हुई थी, तब वह व्यवसाय रणनीनत में अग्रणी था। आज, हम संपूणि रूपांतरण में ग्राहकों 
की मदद करते हैं - जर्टल पररवतिन के शलए प्रेररत करते हैं, संगठनों को बढने में सक्षम बनात े हैं, 
प्रनतस्पधाित्मक लाभ का ननमािण करते हैं, और ननचले स्तर पर प्रभाव डालते हैं। 

सफल होने के शलए, संगठनों को डडश्जटल और मानवीय क्षमताओं का शमश्रण करना होगा। हमारी ववववध, 

वैश्ववक टीमें पररवतिन को बढावा देने के शलए गहन उद्योग और कायाित्मक वविेर्ज्ञता और कई प्रकार के 

दृश्ष्टकोण लाती हैं। बीसीजी प्रौद्योगगकी और डडजाइन, कॉपोरेट और डडश्जटल उद्यमों और व्यावसानयक 

उद्देवयों के साथ-साथ अग्रणी प्रबंधन परामिि के माध्यम से समाधान प्रदान करता है। हम सभी फमि में 

https://www.iima.ac.in/sites/default/files/2023-07/Revised%20India%20AI%20Report_Jul%2010_Digital_compressed.pdfb
https://www.iima.ac.in/sites/default/files/2023-07/Revised%20India%20AI%20Report_Jul%2010_Digital_compressed.pdfb


 

और ग्राहक संगठन के सभी स्तरों पर एक ववशिष्ट सहयोगी मॉडल में काम करते हैं, श्जससे ऐसे पररणाम 

शमलते हैं जो हमारे ग्राहकों को आगे बढने देते हैं। अगधक जानकारी के शलए कृपया bcg.com पर जाएाँ। 

 

ब्रिज डीसा सेंटर फॉर डेटा साइुंस एुंड आर्टवफफभशयल इुंटेभलजेंस के बारे में 

आईआईएमए में ब्रिज डीसा सेंटर फॉर डेटा साइंस एंड आर्टिफफशियल इंटेशलजेंस (सीडीएसए) डेटा 
एनाशलर्टक्स और आर्टिफफशियल इंटेशलजेंस पर अत्याधुननक िोध के संचालन और प्रसार के शलए 

फैक्टी, छात्रों और पेिेवरों को एक साझा मंच प्रदान करता है जो व्यवसाय, गवनेन्स और नीनत पर लाग ू

समाधान प्रदान करता है।  कायि-उन्मुख अंतदृिश्ष्ट उत्पन्न करने के अलावा, सीडीएसए संस्थान के दायरे 

के भीतर और बाहर व्यापक लोगों तक उत्पन्न ज्ञान के प्रसार के शलए भी श्जम्मेदार है। इस कें ि का 
उद्देवय वतिमान उद्योग पद्धनत को समझने और कक्षा शिक्षण के शलए केस अध्ययन तयैार करने के 

शलए केस-आधाररत अनुसंधान करने के अलावा, डेटा गहन संगठनों में छात्रों और पेिेवरों के बीच 

सहफक्रयात्मक और सहयोगात्मक संबंध बनाना है। इसके अलावा, उद्योग के साथ अपने सहयोग के 

माध्यम से, सीडीएसए काफी व्यावहाररक महत्व की चुनौतीपूणि परामिि पररयोजनाएं िुरू करता है। इन 

पररयोजनाओं का लक्ष्य छात्रों को उन पररयोजनाओं में भाग लेने का अवसर प्रदान करना है श्जनका लक्ष्य 

ऐसे पररणाम प्राप्त करना है जो कुल शमलाकर सगंठन और व्यवसाय का लाभ बढा सकें । 

आईआईएम अहमदाबाद के बारे में: 
  

भारतीय प्रबंि संस्थान अहमदाबाद (आईआईएमए) एक प्रमुख, र्ैश्वर्क प्रबंि ससं्थान है जो प्रबंि शशक्षा 
के क्षेत्र में उत्कृष्टता को बढार्ा देने में सबसे आगे है। अपने अश्स्तत्र् के 60 र्र्षों में, इसे अपने वर्शशष्ट 

शशक्षण, उच्च गुणर्त्ता र्ाले अनुसंिान, भावी नेततृ्व तैयार करन,े उद्योग, सरकार, सामाश्जक उद्यम 

का समथवन करने और समाज पर एक प्रगततशील प्रभार् पैदा करने के माध्यम से ववद्वत्ता, कायि और 

नीतत में अनुकरणीय योगदान के शलए मान्यता दी गई है।  
 

आईआईएमए की स्थापना 1961 में सरकार, उद्योग और अंतरराष्रीय शशक्षावर्दों द्र्ारा एक अशभनर् 

पहल के रूप में की गई थी। तब से यह अपने र्ैश्वर्क पदधचह्न को मजबूत कर रहा है और आज इसका 80 

स ेअधिक शीर्षव अंतरराष्रीय संस्थानों के साथ नेटर्कव  है और इसकी दबुई में भी उपश्स्थतत है। इसके 

प्रख्यात फैक्टी सदस्य और 40,000 पूर्व छात्र भी इसकी र्ैश्वर्क मान्यता में योगदान करते हैं, जो जीर्न 

के सभी क्षेत्रों में प्रभार्शाली पदों पर हैं। वपछले कुछ र्र्षों में, आईआईएमए के अकादशमक रूप से शे्रष्ठ, 

बाजार संचाशलत और सामाश्जक रूप से प्रभार्शाली कायवक्रमों ने वर्वर् स्तर पर उच्च प्रततष्ठा और प्रशंसा 
अश्जवत की है। यह EQUIS से अंतरराष्रीय मान्यता प्राप्त करने र्ाला पहला भारतीय संस्थान बन गया। 
संस्थान को भारत सरकार के नेिनल इंस्टीट्यूिनल रैंफकंग फे्रमवकि  (एनआईआरएफ), इंडडया रैंफकंग 

2023 में भी पहला स्थान र्दया गया है। फाइनेंशियल टाइम्स (एफटी) कायिपालक शिक्षा रैंफकंग 2023 में 



 

संस्थान को भारत में नंबर 1, एशिया में नंबर 2 और वैश्ववक स्तर पर 35वा ंस्थान र्दया गया है। प्रबंिन में 
प्रशसद्ि प्रमुख दो र्र्षीय स्नातकोत्तर कायवक्रम (पीजीपी) को FT मास्टर इन मैनेजमेंट रैंककंग 2021 में 
26र्ा ं स्थान ददया गया है और कायिपालकों के शलए प्रबंधन में एक र्र्षीय स्नातकोत्तर कायिक्रम 

(पीजीपीएक्स) को FT ग्लोबल एमबीए रैंककंग 2022 में 62वां स्थान ददया गया है।  
 

आईआईएमए व्यावसानयक नेततृ्व, नीतत तनमावताओं, उद्योग पेशेर्रों, शशक्षावर्दों, सरकारी अधिकाररयों, 
सशस्त्र बलों के काशमिकों, कृवर्ष-व्यर्साय और अन्य वर्शशष्ट क्षेत्र के वर्शेर्षज्ञों और उद्यशमयों के वर्वर्ि 

लोगों के शलए अनुकूशलत, शमधश्रत और खुले नामांकन प्रारूपों में परामशव सेर्ाए ंऔर 200 से अधिक 

क्यूरेटेड कायवपालक शशक्षण कायवक्रम प्रदान करता है। आईआईएमए के बारे में अधिक जानने के शलए 

कृपया https://www.iima.ac.in/  देखें।  
 

 

मीडडया सुंपकव : 
 

कमला चौर्री कम्य तनकेशुंस हब, आईआईएमए 

वर्ाि रत्नपारके| vp- communications@iima.ac.in 

सुनीता अरववदं | pr@iima.ac.in | +91-8450 90 0 643 
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